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COBEAMD MUN

SESION ORDINARIA

DEL CONSEJO PARA LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE AHORRO.

Acta 001 cero, cer, uno de la primer sesion ordinaria de Consejo Para la Administracion del Fondo de Ahorro de los
Servidores Publicos del Sistema DIF del Municipio de Tepatitian De Morelos, Jalisco. Siendo las 10:30 horas del dia 15
(quince) del mes de Febrero del afio 2023 (dos mil veintitrés) nos encontramos reunidos en las instalaciones del Sistema
DIF Municipal localizado por la Calle Morelos nimero 340 (trecientos cuarenta), colonia centro del municipio de Tepatitlan
de Morelos, Jalisco. Previamente convocados los integrantes del Consejo: Presidente C. Jesus Emesto Gutiérez
Sénchez; Secretario Técnico C. Aima Rosa Lopez Navarro; Tesorero Oralia Yanet Leal Morales; Administrador del
Sistema DIF C. Luis Angel Jiménez Jimeénez; Contador del Sistema DIF José de Jesus Huerta Vivanco; Contralor C. José
de JesUs Landeros Cortés; Vocales CC. Martha Alicia Mayoral Martin y Wendy Nallely Gomez Gonzalez. Estando todos
debidamente constituidos, con asistencia de mas del 80% (ochenta por ciento) con fundamento en los numerales 49 y 53
del Reglamento para la Administracion del Fondo de Ahorro de los Servidores Piblicos del Sistema DIF Tepatitian. Se
expone el siguiente;

ORDEN DEL DIA

Verificacion de quorum y declaracion de apertura

Propuesta del orden del dia y en su caso, aprobacion.

Revision de propuestas de las Instituciones Financieras BBVA, HSBC y Banco del Bajio.
Votacion por la propuesta mas completa,

Puntos Varios.

Clausura.

OO A wN -

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA

Se procede a tomar lista de los asistentes y verificar quorum, para lo cual se tiene una asistencia de mas del 80 %
(ochenta por ciento) de los integrantes del Consejo Para la Administracion del Fondo de Ahorro de los Servidores
Publicos del Sistema DIF del Municipio de Tepatitlan De Morelos, Jalisco; por lo cual existiendo quorum se procede al
siguiente punto del dia.

Se procede a la lectura del orden del dia el cual se sefiald en parrafos anteriores, y se procede a votar para su
aprobacion el cual se vota a favor por unanimidad.

Acuerdo 001 posterior a la revision de las propuestas por parte de las instituciones financieras, de forma unanime por
parte del consejo se autoriza la firma de convenio con Banco del Bajio por los siguientes motivos; Mostraron mas
experiencia en el manejo de fondo de ahorros, no se cobrara el concepto de manejo de cuenta, muestra una mejor
tasa en cuanto al rendimiento de las aportaciones. Sin mas por acordar, y sin ningun punto por tratar, siendo las 11:35

DELEGACION INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS YADOLSCENTES
MORELOS #340, COL. CENTRO, TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO
TEL 3787813258
E-MAIL: procuradura. dif@tepatitlan gob.mx




Contrato de Banca Electronica por Internet

nca Multiple
RECA: 0314-434-033338/04-04137-1021

Contrato de prestacion de servicios de Banca Electrénica por Intemet que celebran por una parte la(s) persona(s) cuyo(s) nombre(s) aparece(n) en el formato
dencminado Solicitud, a quien(es) en lo sucesivo se le(s) designara como “EL CLIENTE”, y por la otra, Banco del Baijio, S.A., Institucion de Banca Muttiple,
en lo sucesivo “EL BANCO”, y en su conjunto “LAS PARTES", conforme a las cldusulas siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES.
Cuando se usen mayUsculas en el presente contrato los sigulentes términos tendran los significados que aquf se les atribuyen y seran aplicados tanto en
singular como en plural, asi como a sus conjugaciones y a otras modalidades de los puntos definidos:

Aplicacién. Programa informético propiedad de “EL BANCO" que permite a “EL CLIENTE” llevar a cabo la prestacion de los servicios materia del presente
contrato a través de un dispositivo maévil,

Archivo Electrénico. Documento que en formato electronico y bajo la estructura requerida por “EL BANCO", es susceptible de procesamiento a través de
sistemas informaticos y que “EL CLIENTE” debe enviar para instruir la ejecucion de determinadas Operaciones.

Bitacora. Registro que realiza “EL BANCO” en relacion con alguna instruccién que realice “EL CLIENTE” y que éste podra consultar a través del Software.

Clave Dinamica. Es una contrasefia numérica de seis digitos impredecible, aleatoria, irrepetible y de un solo uso con una vigencia de 60 segundos, que es
generada por el Token y que forma parte de la Firma Electronica.

CoDi (Cobro Digital). Plataforma desarrollada por Banco de México para realizar transacciones de pago y cobro a través de transferencias electronicas
mediante el envio y aceptacion de mensajes desde la Aplicacian, sin cobro de comision y que atiende las disposiciones establecidas por dicho organismo en
relacién a su regulacidn, funcionamiento y limites de monto,

Contrasefia, Parte de la Firma Electrénica que consiste en una clave alfanumeérica de ocho a quince caracteres que relaciona el uso de la misma con “EL
CLIENTE".

Cuentas Autorizadas Proplas. Cuenta(s) de depdsito de dinero a la vista contratada(s) con “EL BANCO”, a nombre de “EL CLIENTE”, sobre la(s) cual(es)
éste ultimo, bajo su responsabilidad, podré autorizar, tramitar y/o ejecutar las Operaciones disponibles en el Software.

Cuentas Autorizadas de Terceros. Cuenta(s) bancaria(s) que terceros, personas fisicas o morales, tienen abiertas en “EL BANCO", con alguna otra
inslitucion de crédito de este pais o las cuentas bancarias que tengan dichos terceros en el extranjero, mismas cuentas que previamente deberan ser dadas
de alta por “EL CLIENTE” y a las que podra enviar transferencias de fondos, pagos, asi como autorizar, tramitar y/o ejecutar las demas Operaciones que se
permitan en el Software.

Cuentas Autorizadas Varias. Cuenta(s) bancaria(s) que “EL CLIENTE” tiene abierta(s) fuera de “EL BANCO” con alguna ofra institucion de crédito de este
pals o las cuentas bancarias que tenga en el extranjero, mismas que previamente deberan ser dadas de alta por “EL CLIENTE” y a las que podra efectuarles
transferencias de fondos asi como autorizar, tramitar y/o ejecutar las deméas Operaciones que se permitan en el Software.

Dato Blométrico. Es la informacion de “EL CLIENTE" derivada de sus propias caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano,
patrones en iris o retina y reconocimiento facial, entre otras, que en caso de que “EL BANCO™ asf lo tenga habilitado, forma parte de la Firma Electronica.

Dia Habil. Cualquier dia del ario, excepto los dias que la Comision Nacional Bancaria y de Valores sefiale como aquelios en que las instituciones de Crédito
deban cerrar sus puertas y suspender operaciones.

Dispositivo de Acceso. Sistemas o equipos electronicos de computo o procesamiento de datos méviles o de escritorio, y de cualquier otra tecnologia, en
propiedad, posesion o uso de “EL CLIENTE"”, por medic de los cuales tendra la posibilidad de obtener los servicios a que se refiere el presente contrato.

Firma Electrénica. Datos en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar a “EL CLIENTE” e indica que aprueba la informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que produce los
mismos efectos juridicos que la firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio.

Para efectos del presente contrato, la Firma Electronica se integra por los mecanismos de autenticacion a que se refiere la clausula Décima, todos bajo
absoluta custodia y responsabilidad de “EL CLIENTE” y cuyo contenido “EL BANCO” afirma no conocer.

Internet- Enlace mundial de redes de ordenadores o sistemas de cémputo, fijos 0 méviles, a través de estandares de transmisién (protocolos) que facilitan
entre dichos sistemas la transmision y recepcion de Mensajes de Datos, haciendo posible, entre otros conceptos, la prestacién o intercambio de informacidn,
de servicios y la realizacién de transacciones comerciales. En el entendido de que “EL CLIENTE" debera tener contratado un proveedar, de su eleccién,
para obtener el servicio de Internet que debera de solventar por sus propios medios.

Linea. Comunicacion o conexion que por medio de Intemet se establezca entre el Dispositivo de Acceso y el Software.

Mensaje de Datos. Instrucciones o informaciones generadas, enviadas, recibidas o comunicadas a través de Intemet, ya sea por parte de “EL BANCO”,
mediante el Servidor, el Software, asi como por cualquier otro sistema al cual recurra para tales efectos, o bien, por parte de “EL CLIENTE” mediante el
Dispositivo de Acceso.

Nimero de Autorizacién. |dentificacién numérica qua hace el Software en relacién con la sjecucion de cada Operacion monetaria de “EL CLIENTE”, en el
entendido que no se asigna un Numero de Autorizacién a determinadas operaciones, sefialando de manera enunciativa, mas no limitativa las consultas ylos
cambios de Contrasefia que efectue “EL CLIENTE”.

Operaciones. Aquellas transacciones que seran autorizadas, tramitadas y/o ejecutadas por las instrucciones o Mensajes de Datos que “EL CLIENTE" debera

Pégina 1 de 10



Contrato de Banca Electronica por Internet

s Bal ajlo, 5.A, Institucién de Banca Multiple
BanBajio

proporcionar al Software.

Pégina Electrénica. Nombre de dominio que en Interet tiene reservado “EL BANCO” y en la cual se hace contaclo con el Software, y que son las siguientes:
www,bb,com,mix; www.bancobajio.com.mx; www.bancodelbajio.com.mx; www.bajionet.com.mx; www bajionet.com; http://movil.bb.com.mx

En el caso especifico de compraventa de divisas a través de cualquiera de las siguientes paginas: www.e-bbdivisas.com; www.e-bbdivisas.com.mx;
www.banbajiofx.bb.com.mx

Productos y Servicios. Actividades, transacciones y/o negociaciones (activas, pasivas y de servicios) que les estan permitidas efectuar a las instituciones
de crédito y sobre las cuales “EL BANCO" efectla operaciones con sus clientes.

Sesion. Periodo de tiempo ininterrumpido en el cual “EL CLIENTE"” podré llevar a cabo Operaciones una vez que haya establecido comunicacion con el
Software con su correspondiente Firma Electrénica y hasta que se hubiere desconectado.

Servidor. Equipo o conjunto de equipos de computo propiedad de “EL BANCO", que comparten uno o mas procesos relacionados con las Operaciones de
“EL CLIENTE".

SMS (Short message service). Servicio disponible para el envio de mensajes cortos a teléfonos moviles.

Software. Programas de computacion desarrollados por “EL BANCO”, que deberan ser instalados en el Dispositivo de Acceso de “EL CLIENTE” mediante
la Aplicacion, o que a través de un navegador a la Pagina Electranica de “EL BANCO"” en el Dispositivo de Acceso, permiten la conexion a través de Internet
con el Servidor, los cuales cuentan con las aplicaciones sistematicas y con el desarrollo técnico necesario para que a través de ios mismos se proporcionen
a “EL CLIENTE” los servicios bancarios que se estipulan en este contrato.

Solicitud. Documento fisico o electrénico en el que se hacen constar los datos de identificacion de “EL CLIENTE”, y en el que ademas, manifiesta su
conformidad sobre las condiciones de operacion del servicio, Dicha Solicitud forma parte integrante del presente contrato y se tiene aqui por reproducida
como si a la |etra se insertare para todos los efectos legales a que haya lugar.

Token. Dispositivo de seguridad que puede ser fisico o estar almacenado en el dispositivo mévil de “EL CLIENTE” mediante la Aplicacion a través de una
licencia, que genera distintas Claves Dinamicas para la autorizacion de Operaciones, en el entendido que cada Token funciona de forma independiente y
arroja sus propias Claves Dinamicas.

Usuario. Parte de la Firma Electronica que se conforma por una cadena de caracteres alfabéticos y/o alfanuméricos que sirve para identificar de forma unica
a “EL CLIENTE" en el Software.

Usuario Administrador. Persona(s) que en términos de lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito se encuentra(n) autarizada(s)
por el{los) apoderado(s) legal(es) de “EL CLIENTE” persona moral para administrar la designacién y baja de Usuarios Autorizados, Contrasefias y en su
caso, Tokens fisicos, asi como asignarles las cuentas desde las que podran llevar a cabo Operaciones y los limites de estas. Para el caso de designar més
de un Usuario Administrador, “EL CLIENTE" debera instruir en la solicitud si deberan actuar de forma indistinta o mancomunada.

Usuarios Autorizados. Cada una de las personas que en términos de lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito son dadas de alta
y autorizadas por “EL CLIENTE" persona fisica con actividad empresarial o persona moral a través del Usuario Administrador, para tener acceso a los
servicios objeto del presente contrato, y poder autorizar, tramitar y/o ejecutar Operaciones, as/ como para efectuar la aceptacion de contratos en Linea.

SEGUNDA. OBJETO.

“EL BANCO" prestara a “EL CLIENTE" servicios bancarios a través de Internet, en virtud de los cuales se podrén autorizar, tramitar y/o ejecutar Operaciones.
Asimismo, por medio de dichos servicios, “LAS PARTES" podran celebrar acuerdos en Linea a través de Internet, conforme a los contratos de adhesion que
publiqgue “EL BANCO" en el Software, los cuales serén aceptados por “EL CLIENTE" directamente a través de dicho programa, mediante la utilizacion de
su Firma Electronica.

El servicio de banca por Internet estara asociado al nimero de cuenta a nombre de “EL CLIENTE" denominada principal, y desde el mismo tendra acceso a
todas aquellas otras cuentas que tengan su mismo registro federal de contribuyentes.

“EL CLIENTE" podra acceder al servicio materia del presente contrato a través de un navegador, o bien, de la Aplicacion para dispositivos electronicos.
Este servicio no estara disponible en caso de que “EL CLIENTE" sea persona fisica con titularidad mancomunada.

TERCERA. OPERACIONES.

De manera enunciativa, mas no limitativa, las Operaciones que se podran efectuar a través de los servicios referidos en este contrato seran las siguientes:
l. Consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta,

Il. Transferencias y dispersiones de fondos,

lll. Realizacion, incremento, decremento y liquidacion de depositos de dinero, inversiones y préstamos documentados a “EL BANCO”,

IV. Realizacion de pagos, cargos y envio de declaraciones fiscales,

V. Cargos automaticos para transferencias de fondos o para pagos de bienes y/o servicios,

VI. Compraventa de divisas,

VI, Sclicitudes, usos y/o disposiciones de créditos,

VIIl. Emitir érdenes de pago referenciadas a favor de personas fisicas para ser cobradas en efectivo en la red de sucursales de “EL BANCO”,

IX. Realizar el envic de Archivos Electrénicas con instrucciones respacto de operaciones ralativas a Productos y Sarvicios especificos contratados con
anterioridad con “EL BANCO",

X. Contratacion de nuevos Productos o Servicios de operaciones activas, pasivas, servicios bancarios y banca electronica que ofrezca “EL BANCO”,

XI. Liberacion de cheques,

Xll. Alta y baja de Usuarios Autorizados y administracion de facultades,
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XIil. Envio y aceptacién de mensajes de cobro a través de CoDi, y
XIV. Las demas operaciones que “EL BANCO" ponga a disposicion de “EL CLIENTE" a través del Software.

Las Operaciones estaran sujetas a las posibilidades y disponibilidad del Software, lo anterior sin perjuicio de que “EL BANCO” suspenda |a posibilidad de
realizar determinadas Operaciones o bien que no se encuentren disponibles debido a que, para su realizacidn, se requiere celebrar un contrate independiente
al presente instrumento.

“EL CLIENTE” tendra acceso solo a determinadas Operaciones, dependiendo de la modalidad de contratacion del servicio de banca electronica por Internet,

En el momento de la contratacién, “EL CLIENTE"” tendra limites en el importe de las Operaciones a realizar segln se establece en la Solicitud, mismos que
podrén ser modificados, asi como establecer otros respecto al nimero y tipo de Operaciones por el propio “CLIENTE" dentro del mismo servicio de banca
por intemet,

“EL BANCO” debera de informar a “EL CLIENTE" el estado que guarda la Operacion respectiva.

CUARTA. TRANSFERENCIA DE FONDOS.
Las Operacicnes que impliguen transferencias de fondos, pagos o cualquier otro movimiento de fondos de “EL CLIENTE", se realizaran conforme a lo
siguiente:

I. Dichas Operaciones se podran efectuar:

. Entre Cuentas Autorizadas Propias.

. De Cuentas Autorizadas Propias a Cuentas Autorizadas Varias.

. De Cuentas Autorizadas Propias a otros Productos y Servicios o viceversa, cuando asi lo permitan las caracteristicas de éstos.
. De Cuentas Autorizadas Propias a Cuentas Autorizadas de Terceros,

. Con cargo a lineas de créditos autorizadas a “EL CLIENTE",

. Con cargo a Cuentas Autorizadas Propias para el caso de emision de 6rdenes de pago referenciadas.

b WN =

Il. Cuando para la ejecucion de una transferencia de fondos o envios de pagos se requieran efectuar tramites a través de los sistemas establecidos por el
Banco de México (SPEI, etc.) o por otros sistemas operados entre las instituciones de crédito (Pagos interbancarios por conducto del Centro de Compensacion
Bancaria CECOBAN, drdenes de pago Intemacional por conducto de la Asociacién para la Red Mundial Interbancaria de Telecomunicaciones Financieras o
SWIFT por sus siglas en inglés, etc.), se sujetarén tales operaciones, ademas de lo dispuesto en este contrato, a lo siguiente:

1. A las reglas o disposiciones del Banco de México, de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para este
tipo de operaciones.

2. Alo establecido por acuerdos interbancarios para el tramite de tales operaciones o de reglas intemacionales aplicables al caso o a cualquier otra regulacion
bancaria aplicable.

3. A lo establecido en las disposiciones vigentes relativas a la prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

4, A los lineamientos o politicas internas de “EL BANCO" que de manera general se aplican a todos los clientes respecto de las operaciones mencionadas.

Il “EL BANCO" no se hace responsable en caso de que las transferencias de fondos o el envio de pagos instruidos por “EL CLIENTE" que deban tramitarse
a través del Banco de México, CECOBAN, SWIFT u otros sistemas ajenos a “EL BANCO", no sean aplicados por éstos conforme a las instrucciones
proporcionadas o no se apliquen en las fechas solicitadas o se apliguen de manera extemporanea, ni asume responsabilidad por el hecho de que los pagos
o transferencias de fondos no se lleguen a realizar.

IV. "EL CLIENTE" podra modificar, cancelar o dar de alta las Cuentas Autorizadas de Terceros y las Cuentas Autcrizadas Varias para realizar Operaciones
a través del Software, liberando de cualquier responsabilidad a "EL BANCO" por la captura errénea de dichas cuentas, siendo "EL CLIENTE" el (nico
responsable de validar que la cuenta que capture corresponda al beneficiario deseado.

Las Cuentas Autorizadas de Terceros y las Cuentas Autorizadas Varias serdn habilitadas para su uso después de su registro exitoso por parte "EL CLIENTE"
a través del Software, habiendo transcurrido en su caso el plazo de espera a que se refieren las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
Instituciones de Credito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. “EL BANCO" podra dar de baja aquellas Cuentas Autorizadas Propias o
de Terceros que no hayan sido utilizadas para realizar Operaciones en un plazo de 18 dieciocho meses.

QUINTA. CONDICIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA EJECUCION DE OPERACIONES.

Los Productos y Servicios que tengan que estar previamente contratados por “EL CLIENTE” con “EL BANCO~, para que puedan ser sujetos a operarse a
través del Software, se regiran por lo dispuesto en los contratos respectivos celebrados por “LAS PARTES" y, en lo que fuere conducente, a lo estipulado
en este contrato con respecto a las Operaciones que sobre los mismos se efectien,

“EL CLIENTE” debera tener fondos suficientes y disponibles en las cuentas a las que se pretenda efectuar cargos, tanto por el importe de la Operacion, los
impuestos, asl como por el costo y las comisiones que se generen por la misma, en el entendido que las cuentas destino de dichas operaciones deberan de
eslar activas y disponibles.

La disposicion de créditos se podra efectuar a través del abono de los recursos en cuenta de “EL CLIENTE”, asi como por el uso de crédito asociado con
tarjetas o mediante la asuncion de obligaciones de “EL BANCO?", por orden y cuenta de “EL CLIENTE”, conforme a los instrumentos en donde se formalicen
este tipo de operaciones.

“EL BANCO” y “EL CLIENTE" acuerdan que se considerarén no efectuadas a las Operaciones que no sea posible jscutar con éxito o aguellas Operaciones
en donde para su ejecucién se realicen tramites con terceros, segln se menciona en el punto Il de la cldusula que antecede, y que apareciendo como ya
ejecutadas en el Software, “EL BANCO" posteriormente las cancele, por rechazo o devolucién de éstos terceros, asi mismo, se consideraran no efectuadas,
las Operaciones gue se encuentren en un estade de pendientes de ejecucion en el referido Software y que finalmente cualquiera que sea el caso no sea
posible ejecutarias.
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“EL BANCO" no es responsable frente a “EL CLIENTE" de las transferencias que se efectlen a otras cuentas por lo que respecta al tipo de cuenta, ni a la
relacién causal que exista o pudiere existir entre “EL CLIENTE" y los titulares de dichas cuentas, considerando que en ningun caso “EL BANCO" asumira
obligacion o responsabilidad alguna que derive de operaciones que desconozca “EL CLIENTE” al haber comprometido su Firma Electronica por no seguir
las recomendaciones de seguridad que se refieren en la cldusula Vigésima del presente contrato,

En a emision de 6rdenes de pago referenciadas, “EL CLIENTE” libera de cualquier responsabilidad a "EL BANCO" por la capiura erronea en el importe o
el nombre del(los) beneficiario(s), siendo "EL CLIENTE" el Unico responsable de validar dicha informacién y entregar a cada beneficiario el nimero de
referencia que le genere “EL BANCO", dato que debera proporcionar el (los) beneficiario(s) en la red de sucursales de “EL BANCO" para realizar el cobro.

“EL BANCO” no sera responsable por los efectos que se deriven de errores en el contenido de la informacién o instrucciones que reciba de “EL CLIENTE”,
ni por la tardanza o retraso de este Ultimo en la entrega de estas mismas o en general por cualquier error o diferencia en los Mensajes de Datos o las
instrucciones que sean recibidas por “EL BANCO" para la autorizacién, tramitacion y/o ejecucion de Operaciones.

“EL CLIENTE" se obliga a verificar la informacion que le envie “EL BANCO” respecto de las Operaciones instruidas por “EL CLIENTE", inclusive altas de
cuentas destino, los montos, beneficiarios, fechas y horarios en los que “EL BANCO” ejecuto las Operaciones de conformidad con los horarios de servicio,
asi como en aquellas Instrucciones que fueron rechazadas por cualquier causa.

Para el caso de CoDi, “EL CLIENTE" acepta que el Banco de México no sera responsable por el contenido, la fuente o la autenticidad de los mensajes de
cobro ni por la informacion, ni por los dafios o perjuicios que se causen con motive de la emisién y recepcion de dichos mensajes.

El Banco de México no sera responsable por los dafios y perjuicios, incluso financieros, que se pudieran causar a "EL CLIENTE”, a “EL BANCO" o0 a
terceros, cuando por cualguier causa no se pueda tener acceso a la funcionalidad de CoDi o se presente una interrupcion en la operacion del mismo, y no
asume responsabilidad alguna respecto de las fallas que puedan sufrir los equipos en los que se ejecuta la funcionalidad CoDi, ni las que puedan sufrir las
conexiones, programas o sistemas de la aplicacion para utilizar la funcionalidad de CoDi, ni tampoco de las fallas que afecten el buen funcionamiento del
misma, asi como tampoco respecto de los dafios y perjuicios, incluso financieros, que se causen con motivo de dichas fallas.

Lo dispuesto en el parrafo anterior también serd aplicable, de manera enunciativa y no limitativa, a los casos en los que no se pueda tener accesc a la
funcionalidad CoDi o se presente una interrupcion o falla por caso fortuito o fuerza mayor entendiendo por tales a todo acontecimiento o circunstancia inevitable
més alld del control razonable del propio Banco de México que le impida el cumplimiento de sus obligaciones. En tales casos, “EL BANCO” realizara las
gestiones necesarias y atendera |as instrucciones que, en su caso, le indigue el Banco de México para estar en posibilidad de restablecer a la brevedad
posible la comunicacion con la plataforma CoDi.

SEXTA. OPERACIONES CON DIVISAS.

“EL CLIENTE" esta de acuerdo que la moneda (ya sean pesos, dolares o euros) de las Cuentas Autorizadas Propias a las que se hagan cargos deberan
coincidir con la moneda de las Cuentas Autorizadas de Terceros o Cuentas Autorizadas Varias a las que se hagan abonos, salvo que opte por llevar a cabo
una Operacion de compraventa de divisas, en el entendido que “EL CLIENTE” acepta que el tipo de cambio aplicable a dicha Operacion sea el tipo de cambio
que determina discrecionalmente “EL BANCO”, mismo que le serd notificado a través del Software, al momento en que la instruccién respectiva sea
procesada.

“EL CLIENTE" acepta que las Operaciones de compraventa de divisas solo se consideraran como validas una vez que el Software emita una confirmacién
por parte de “EL BANCO”. Una vez recibida dicha confirmacion la Operacion de compraventa de divisas de que se trate se tendra por cerrada para todos
los efectos legales, quedando “EL CLIENTE" obligado a liquidaria en los términos pactados.

Si cualquier Operacion de compraventa de divisas confirmada no fuere liquidada por “EL CLIENTE” en los términos pactados en la confirmacion, quedara
obligado a cubrir a “EL BANCO" los costos 0 perjuicios que con este motivo se ocasionen,

SEPTIMA. OPERACIONES A TRAVES DE ARCHIVOS ELECTRONICOS.

Cuando el contrato que ampara el Producto o Servicio previamente celebrado entre “LAS PARTES” asi lo disponga, “EL CLIENTE” podra realizar las
Operaciones a través del Software mediante el envio de Archivos Electronicos que solamente seran validos cuando cumplan con la estructura requerida por
“EL BANCO" y que sean recibidos por este Ultimo a través del Software,

Respecto a lo establecido en el parrafo anterior, “EL BANCO" no asume ninguna responsabilidad adicional a la de dar cumplimiento a los Archivos
Electrénicos y “EL CLIENTE" se obligara respecto de todas las instrucciones contenidas en los mencionados Archivos. “EL CLIENTE” es el unico
responsable de la exactitud, veracidad y oportunidad con que se realice la transmision de los Archivos Electronicos, asi como de cada uno de los datos que
contengan los mismos. “EL BANCO” solo sera responsable de ejecutar las Operaciones en apego a lo establecido en los Archives Electrénicos.

La informacién e instrucciones que “EL CLIENTE" transmita mediante los Archivos Electronicos, que coincidan con los respaldos de “EL BANCO", tendran
plena fuerza legal y valor probatorio respecto a las caracteristicas y alcance de las operaciones instruidas a este uitimo.

OCTAVA. AGRUPACION DE CUENTAS.

“EL CIENTE" persona fisica con actividad empresarial o persona moralpodré agrupar bajo un solo servicio de banca par Internet, otras cuentas que se
denominarén agrupadas; para el caso de cuentas en las que no sea titular, debera estar facultado por el titular de cada una de ellas para llevar a cabo la
asociacion, firmando ambas partes la autorizacién correspondiente. Si “EL CLIENTE” es persona fisica, unicamente podra agrupar aquellas cuentas de
depdsito a la vista que haya abierto en representaciéon de un menor de edad.

“EL CLIENTE" podra realizar las Operaciones precisadas en este contrato utilizando las claves de acceso comespondientes a la cuenta principal y podra
establecer los mismos o privilegios diferenciados para cada cuenta agrupada. Para los efectos del presente contrato, las cuentas a que se refiere esta clausula
seran consideradas como Cuentas Autorizadas Propias.

NOVENA. CELEBRACION DE CONTRATOS EN LINEA,
“EL BANCO" y “EL CLIENTE"” podrén celebrar contratos en Linea mediante la publicacién que en el Software realice "EL BANCO” de los contratos de
adhesién y cardtulas de activacién de Productos y/o Servicios que ofrece “EL BANCO” a sus clientes. En términas de lo dispuesto por el articulo 1803 del
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Cddigo Civil Federal, “EL CLIENTE" expresara su consentimiento a los términos y condiciones de los mismos, mediante la aceptacién que le requiera el
propio Software. “EL BANCO" debera de mantener un control de versiones en sus respaldos de archivos electronicos, mediante el cual se identificaran las
versiones originales de los contratos anles mencionados, asf como las modificaciones que se realicen sobre los mismos, por lo que “LAS PARTES" se
sujetaran exclusivamente a los términos de los contratos resguardados por “EL BANCO™, segliin se menciona anteriormente.

DECIMA. MECANISMOS DE AUTENTICACION DE “EL CLIENTE".
Previo a la obtencion de los servicios materia de este contrato, “EL CLIENTE" debera determinar a través de los sisternas de “EL BANCO", las combinaciones
numéricas, alfabéticas y/o alfanuméricas que seran su Contrasefias conforme a lo que se establece en esta clausula.

En caso de que "EL BANCO” asf lo tenga habilitado, “EL CLIENTE” podra utilizar algin Dato Biométrico en sustitucion de la Contrasenia,

El Usuario, Contrasefia o en su caso Dato Biométrico, y el Token deberan ser utilizados por “EL CLIENTE” para tener acceso al Software que “EL BANCO”
tenga disponible o cuando “EL BANCO" le indique a “EL CLIENTE" que utilice dichos mecanismos de seguridad, debiendo sujetarse a lo siguiente:

I. "EL BANCO" afirma no conocer los elementos que conforman la Firma Electrénica de “EL CLIENTE” debido a que se encuentran cifrados con codigos de
seguridad conforme a lo que al efecto dispone la normativa aplicable.

“EL BANCO" dara a conocer a “EL CLIENTE" el nombre de Usuario a través del envio de un mensaje a la cuenta de correo electronico sefialada en la
Solicitud y le enviara un cédigo de activacion con vigencia de 48 cuarenta y ocho horas a su numero de telefonia mévil via SMS a fin de que tenga acceso al
Software y en la primer Sesion “EL CLIENTE” defina su propia Contrasefa.

Il. Para el Software aplicara el siguiente procedimiento:

1. “EL CLIENTE" debera establecer contacto entre el Dispositivo de Acceso y la Pagina Electrénica que se establezca en el navegador, o bien, ingresando
a la Aplicacién proporcionada por “EL BANCO".

2. Efectuado el contacto en la Pagina Electronica o en la Aplicacidn, “EL CLIENTE" debera proporcionarle al Software el Usuario, Contrasefia o Dato
Biométrico y en su caso, la Clave Dindmica que arroje en ese momento el Token fisico, cuya combinacion debera ser igual a la que aparezca en ese mismo
momento como la Clave Dindmica autorizada en el Servidor, asi como las instrucciones respecto a las Operaciones pretendidas o, en su caso, efectuara en
dicho programa la aceptacion de los contratos en Linea que deseé celebrar con “EL BANCO", segun se establece en este contrato.

DECIMA PRIMERA. FIRMA ELECTRONICA.

“LAS PARTES" otorgan su consentimiento en que |a Firma Electronica sustituira a la firma autégrafa de “EL CLIENTE”, de su apoderado legal con plenas
facultades y/o su Usuario Administrador y/o Usuarios Autorizados, produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a la firma autografa, incluyendo el
valor probatario de ésta.

“EL CLIENTE” manifiesta gue conoce el alcance que en el presente contrato se le atribuye a la Firma Electronica, por lo que su uso y digitacion en el Software
es bajo su estricta responsabilidad, asi como el hecho de que su uso sea autorizado por apoderados legales de “EL CLIENTE” que cuenten con plenas
facultades para convenir los servicios. “EL CLIENTE”, en proteccion de sus propios intereses, debera mantener la Firma Electrénica como confidencial y
prevenir a sus apoderados, Usuarios Administradores y Usuarios Autorizados a que le reconozcan dicho caracter, toda vez que el uso de dicha Firma
Electrénica, para todos Ios efectos legales a que haya lugar, en todo caso sera atribuido a “EL CLIENTE”.

“EL CLIENTE” reconoce ser el Unico y exclusivo responsable del uso que se haga de la(s) Firma(s) Electrénica(s) para el acceso, operacion y manejo de los
servicios y conviene en sacar en paz y a salvo a “EL BANCO” de cualquier responsabilidad que pudiere llegar a generarse a su cargo por el uso indebido
gue le diera a la(s) Firma(s) Electronica(s). El Cliente se obliga a modificar periodicamente la Contraseiia con la finalidad de mantener en confidencialidad
la(s) Firma(s) Electronica(s) y a seguir estrictamente las recomendaciones de seguridad que “EL BANCO" le indique de conformidad con lo sefialado en la
clausula Vigésima del presente contrato.

Asimismo, en téminos de lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, “EL BANCO” podra suspender o cancelar el tramite de las
Operaciones efectuadas a través de este servicio, en caso de que presuma que el mismo esta siendo utilizado en forma indebida, o bien, en caso de detectar
errores en las instrucciones recibidas; estando ademas facultado para restringir hasta por quince Dias Habiles la disposicién de recursos que procedan de
tales operaciones con la finalidad de efectuar las investigaciones correspondientes, pudiéndose prorrogar diez Dias Habiles siempre que se haya dado vista
a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.

No obstante lo anterior, en los casos en que, por motivo de las investigaciones antes referidas, se tenga evidencia de que la cuenta respectiva objeto de la
Operacién fue abierta con informacién o documentacion falsa, o bien, que cualquiera o todos los elementos que integran la Firma Electrénica de “EL
CLIENTE” fueron utilizados en forma indebida, “EL BANCOD” podra cargar el importe respectivo con el propdsito de que se regresen los recursos
correspondientes a la cuenta de la que procedieron.

“EL BANCO” mantendra comunicado a “EL CLIENTE", por este mismo servicio, en caso de proceder conforme a lo pactado en los dos parrafos que
anteceden.

DECIMA SEGUNDA. CAMBIO DE CONTRASENA, REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.
“EL CLIENTE” podré reestablecer y/o cambiar en cualquier momento su Contrasena directamente a través del Software, sin embargo, debera efectuarlo de
manera obligatoria e inmediata en el caso de robo, extravio y divulgacion no autorizada de la misma, o solicitar la suspension del servicio a traves del Centro

de Contacto llamando al numero telefonico 477 710 4699 o del correo electrénico servicioaclientes@bb.com.mx, o bien a través de cualesquiera de la
sucursales de “EL BANCO”.

“EL CLIENTE" no serd responsable de las Operaciones que se realicen utilizando la Contrasefa reportada por “EL CLIENTE" como robada y/o extraviada,
lo anterior a partir del momento en que “EL BANCO” reciba y confirme el reporte correspondiente,

Respecto a lo establecido en el parrafo anterior, “EL BANCO” no asume ninguna responsabilidad y “EL CLIENTE" se obligara respecto de todas las
Operaciones, servicios obtenidos o aceptaciones de los contratos en Linea que sean efectuadas utilizando su Firma Electronica.

En el supuesto de que “EL CLIENTE" realice la captura errdénea de la Firma Electrénica en tres ocasiones durante la realizacién de Operaciones y/o durante
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la utilizacién del Software, “EL BANCO” inhabilitaré la referida Firma Electrénica. “EL CLIENTE” deberé solicitar a “EL BANCO", a través del Centro de
Contacto arriba citado, la reactivacion de la Firma Electronica, o bien, podra acudir a cualesquiera de las sucursales de “EL BANCO”".

Asimismo, "EL BANCO" se reserva el derecho de inhabilitar la utilizacion del Software cuando “EL CLIENTE" presente inactividad por mas de 10 (diez)
minutos continuos y/o cuando exista interrupcién entre los parametros de los medios de comunicacién entre el “EL CLIENTE" y “EL BANCO", por lo que
"EL CLIENTE" debera de iniciar nuevamente su Sesion ingresando su Firma Electronica.

DECIMA TERCERA. DEL DISPOSITIVO DE ACCESO.

“EL CLIENTE” debers contar con el Dispositivo de Acceso necesario para la obtencién de los servicios objeto del presente contrato, debiendo ser conseguido
y costeado por él mismo, ademas de que “EL CLIENTE” asumird y debera de responder en forma exclusiva por todos los costos y gastos que se generen
por el uso de dicho equipo o por su mantenimiento, as! como por cualquier tipo de dafio que pudiera sucederle, inciusive por virus trasmitidos por medios
informaticos o vias de comunicacién y, en general, por cualquier otro tipo de pérdida, mencscabo, destruccion o deterioro que pudiera sufrir “EL CLIENTE”
en el Dispositivo de Acceso, con mativo del usc de los servicios objeto del presente contrato, el procesamiento o transmisién de las Operaciones, su ejecucion
y en general cualquiera otro que resultare directa o indirectamente por tales motivos.

El Dispositivo de Acceso deberd satisfacer las necesidades de compatibilidad y requisitos o aspectos técnicos que solicite “EL BANCO"” para ser posible la
obtencion de los servicios objeto del presente contrato.

“EL CLIENTE" debera apegarse (nicamente a los requisitos, métodos y/o procedimientos que se establecen en este contrato o en el propio Software, para
el uso de los servicios objeto de este contrato, asi como para el procesamiento ¥ ejecucion de Operaciones y para |a aceptacion de contratos en Linea.

DECIMA CUARTA. HORARIOS Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

“EL CLIENTE" podra tener acceso a los servicios objeto del presente contrato todos los dias y las Operaciones podran llevase a cabo dentro del horario de
servicio del Software, en el entendido que “EL BANCO" podra ampliar o restringir dichos dfas y/o horarios de servicio, “EL BANCO" podré informar a “EL
CLIENTE", en el Software, los horarios de servicio, y en su caso, sobre modificaciones o ampliaciones en los servicios a que se refiere el presente instrumento,
asi como instrucciones, reglas o novedades sobre los mismos, en el entendido que €l uso de los referidos servicios per parte de “EL CLIENTE" significara
su aceptacion.

"LAS PARTES” acuerdan que “EL BANCO” no sera responsable si por caso fortuito, fuerza mayor, alta o interrupcion de Linea, fallas en el Software o en
el Servidor o por cualquier otra causa ajena al control de “EL BANCO”, no se pudiere hacer uso de los servicios establecidos en este contrato.

“EL BANCO" pone a disposicién de “EL CLIENTE" el Centro de Contacto a través del nimero telefénico 477 710 4699 cuando requiera asesoria o soporis
técnico referente a alguna Operacion o el uso de algun servicio.

Las Operaciones ejecutadas con éxito dentro de los dias y horas permitidos, seglin se pacta anteriormente, surtiran sus efectos el dia en que se efectlen, en
el entendido de que las Operaciones que hayan quedado pendientes por no haberse ejecutado dentro de los dias y horarios establecidos anteriormente,
surtiran sus efectos al siguiente Dfa Habil al que se realicen, siempre y cuando no sobreviniere algtin impedimento para su ejecucidn, ahora bien, cuando se
trate de transferencias de fondos o pagos a cuentas que no estén abiertas con “EL BANCO", nacionales o extranjeras, se acreditaran las cantidades
respectivas conforme a las reglas, acuerdos y/o politicas referidas en los puntos 1, 2 y 3 del apartado |l de la cldusula Cuarta de este contrato. Lo anterior
con la salvedad de que, sin dejar de observar los parametras referidos anteriormente, “EL CLIENTE" podr4 establecer un plazo de aplicacidn adicional que
debera ser validado por “EL BANCO".

“EL CLIENTE" podré obtener recibos o comprobantes de las Operaciones, asi como otros documentos relacionados con los servicios objeto del presente
contrato, directamente a través del Software o en su direccion de correo electrénico.

“EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" para que este (ltimo envie informacién relativa a las Operaciones realizadas por “EL CLIENTE”, a través de los
servicios objeto de este contrato, a la direccion de correo electronico que, en su caso, designé “EL CLIENTE” en la solicitud respectiva. “EL CLIENTE" podra
cambiar la direccion de correo electrénico bastando para ello que lo solicite a través del Software.

En caso de que “EL CLIENTE" no obtenga los recibos, comprobantes o documentos segin se menciona anteriormente, sera obligacion de éste obtenerlos
en la sucursal de “EL BANCO"” en donde se encuentre ubicada la cuenta respectiva.

En caso de discrepancia entre los registros contables de “EL BANCO" y la informacién que aparezca en el Software de las cuentas de “EL CLIENTE® o de
las Operaciones realizadas o con el contenido de los recibos, documentos o comprobantes proporcionados por el Software y/o enviados por correo electrénico,
segun se menciona anteriormente, los registros contables de “EL BANCO” haran prueba plena entre Las Partes.

DECIMA QUINTA. BITACORA DE OPERACIONES Y ESTADOS DE CUENTA.

El Software guarda una Biticora de las Operaciones realizadas, misma que podra ser consultada e impresa por “EL CLIENTE”, quien es responsable de
verificar que las Operaciones hayan quedado debidamente registradas en la Biticora, que contendra la fecha, hora, nimero de cuenta origen y destino y
demas informacion que permita identificar el mayor nimero de elementos involucrados en los accesos al Software y los datos de las consultas y operaciones.

En los estados de cuenta que se envien a "EL CLIENTE", por las Cuentas Propias se haran constar e identificaran las Operaciones realizadas al amparo de
este servicio, mediante los cargos y abonos correspondientes. Las observaciones a dichos estados de cuenta las formulara “EL CLIENTE" en |a formay
términos establecidos en los contratos que amparan dichas Cuentas.

El Cliente podra consultar la informacion sobre las Operaciones realizadas y obtener estados de cuenta a través del Software, Asimismo, el Cliente podra
programar que le sean enviados estados de cuentas a través de los medios de comunicacion cuando estos lo permitan,

“EL BANCO" podra ofrecer la presentacion de los estados de cuenta y resimenes de movimientos de los distintos Productos y Servicios, ya sea que éstos
sean enviados electronicamente “EL CLIENTE” o que residan en el Software a fin de que acceda a ellos para su consulta.
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Dichos documentos estarén a disposicién de “EL CLIENTE” dentro de los siguientes cinco dias a la fecha de corte del producto o servicio que comesponda,
fecha a partir de la cual correran los plazos establecidos por Ley para la presentacion de aclaraciones, transcurrido el cual, “EL CLIENTE” manifiesta
exprasamente su aceptacion a las operaciones ahi contenidas,

DECIMA SEXTA. NOTIFICACIONES.
“EL BANCO" podra comunicarse con “EL CLIENTE” mediante el envio de Mensajes de Datos a la direccién de correo electrénico y/o nimero de telefono

mévil proporcionados por éste, los cuales estaran sujetos a su comprobacitn a través de los registros contables y/o de los respaldos que mantenga “EL
BANCOQ" de los mismos.

En ningln caso “EL BANCO" sera responsable de afectacién alguna, incluyendo sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos, indirectos, inherentes o
consecuentes que surjan en relacion con el servicio a que se refiere la presente cldusula, o con cualquier falla en el rendimiento, error, omisién, interrupcion,
defecto, demora en la operacion o transmision, falla de sistema o Linea. Tampoco asume responsabilidad en caso de que el mensaje enviado al nimero de
teléfono movil o correo electrénico de “EL CLIENTE”, no sea entregado o se entregue de forma extempordnea por el proveedor de servicios de telefonia
celular o de Internet.

Con el objeto de proteger la confidencialidad de la informacién, “EL BANCO" recomienda a “EL CLIENTE"” la adopcién de medidas para prevenir
que la informacién pueda ser conocida por persona no autorizada, distinta a su destinatario, como pudieran ser entre otras, la custodia de su
dispositivo movil, el manejo confidencial del usuario y clave de la cuenta de correo electrénico, asi como el almacenamiento de los mensajes.

DECIMA SEPTIMA. COMISIONES.

“EL CLIENTE” debera de cubrifle a "EL BANCO" por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, las comisiones y costos que sean
comunicados por “EL BANCO" a través del Anexo de Comisiones, en la inteligencia que el importe de las comisiones y costos mencionados podran ser
variados o modificados en cualquier tiempo por “EL BANCO" y que le seran natificados con treinta dias naturales de anticipacion a que entren en vigor. En
caso de que “EL CLIENTE" no acepte las nuevas condiciones de cobro, tendré derecho a dar por terminado los servicios referidos en este contrato, en el
entendido que en el caso de que “EL CLIENTE" continle con el uso de los mismos, “EL BANCQ" procederé a cargarle las nuevas tarifas segun sean
modificadas, ya que se entendera que “EL CLIENTE” las acepta tacitamente,

“EL CLIENTE"” debera de cubrir a “EL BANCO" todos los gastos en que se incurran por las Operaciones solicitadas, lo anterior considerando que las
Operaciones mantendran las comisiones y/o tarifas vigentes al momento de llevarse a cabo.

“EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO", para que éste ultimo le cargue en la cuenta generadora de la operacion o transaccion, las comisiones y costo de
las Operaciones solicitadas, asi come las demas prestaciones e impuestos correspondientes, y si ésta no tuviere fondos suficientes, en cualquier otra cuenta
de deposito abierta por “EL CLIENTE" en “EL BANCO".

DECIMA OCTAVA. AUTORIZACIONES.

“EL CLIENTE” autoriza en este acto a “EL BANCO", para que éste (ltimo pueda establecer contacto, ya sea a través del Software, de medios
computacionales o cualesquiera otros, con diversas Instituciones de Crédito o andlogas, nacionales o extranjeras, cuando esto se requiera para la tramitacién
y/o ejecucion de Operaciones.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDADES EN EL USO DEL SERVICIO DE BANCA POR INTERNET.

“EL CLIENTE" se obliga en este acto a no utilizar o disponer del Software para fines distintos a los estipulados en este contrato, asi como a no causarle
darios, modificaciones o alteraciones. “EL CLIENTE" reconoce la propiedad exclusiva de “EL BANCO” sobre el Software, as/ como el hecho de que éste le
permitira hacer uso de los mismos, conforme con lo estipulado en este contrato, sin que esto constituya un derecho de exclusividad o de licenciamiento
exclusivo para “EL CLIENTE".

En el caso que “EL CLIENTE" o cualquiera de sus empleados, funcicnarios o prestadores de servicios, incumpla(n) con lo estipulado anteriormente en esta
cldusula o, que “EL CLIENTE" incumpla o actue en forma irregular a la pactado en este contrato o, que por cualquier causa “EL BANCO” sufra dafios o
menoscabos en su patrimonio, inclusive por virus trasmitides por medios informaticos o vias de comunicacién y, en general, cualquier otro tipo de pérdida,
menoscabo, destruccion o deterioro que pudiera sufrir “EL BANCO" con motivo del uso que “EL CLIENTE" haga del Software, asi como los que se pudieran
causar por la autorizacién, tramitacion y/o ejecucion de Operaciones, “EL CLIENTE" debera de cubrirle a “EL BANCO” las cantidades que resulten de los
darics y/o perjuicios que le fueren causados por tales motivos, segun sean determinados por peritos en la materia contratados o designados por “EL BANCO”.

También serd la exclusiva responsabllidad de “EL CLIENTE" el permitir o no a terceras personas las facilidades para el acceso a los servicios objeto del
presente contrato o el divulgar o permitir el uso de la Firma Electronica para la ejecucion de las Operaciones y/o aceptacion de contratos en Linea.

VIGESIMA. MEDIDAS DE SEGURIDAD.
“EL BANCO" pone a disposicién de “EL CLIENTE” los datos de su Pdgina Electrénica en las cldusulas Primera y Vigésima Cuarta del presente
contrato. “EL CLIENTE” se obliga a darla a conocer a su(s) Usuario(s) Administrador(es) y/o Usuario(s) Autorizado(s).

Asimismo, “EL BANCO" informa a “EL CLIENTE” que el uso de servicios bancarios y/o financieros a través de medios electronicos representa
grandes beneficios para “EL CLIENTE”, no obstante, su uso inadecuado representa también algunos riesgos de seguridad que pueden derivar en
diversas modalidades de fraude en perjuicio del proplo “EL CLIENTE”, riesgos que pueden ser mitigados por “EL CLIENTE" siguiendo ciertas
pautas basicas de proteccién de informacion personal y uso de su Firma Electrénica:

I. No realice Operaciones bancarias en computadoras publicas ya que ello puede poner en riesgo la confidencialidad de informacién de su Firma
Electrénica. Instale en su Dispositivo de Acceso, software original con licencia, software anti-spyware y anti-virus y manténgalo actualizado,

ll. Reduzca la cantidad de correo que recibe en la que se contengan sus datos personales,

lll. Verifique la legitimidad de toda solicitud de informacién personal, financiera o de sus cuentas y tarjetas, que reciba por cualquier medio,
especialmente por correo electrénico, “EL BANCO" nunca le solicitard que proporcione la informacién que conforma su Firma Electrénica a través
de un correo electrénico o via telefénica,

IV. Impida compartir su Firma Electrénica con persona alguna, utilice contrasefias diferentes para cada uno de los medios electrénicos que utilice
y escoja aquellas que resulten dificiles de adivinar para un tercero y que incluyan letras y niimeros,

V. Verifique constantemente los movimientos que presenten sus cuentas y tarjetas y revise siempre sus estados de cuenta,
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VI. Nunca lleve consigo sus contrasenas, procure memorizarlas o manténgalas en un lugar seguro,

VII. “EL CLIENTE" se obliga a evitar abrir y/o contestar correos electrénicos de terceros que desconozcan, asi como se obliga a utilizar programas
o sistemas de computo legales y a estar enterado de las actualizaciones o parches que dichos programas requieren para su uso seguro y acepta
que la navegacion o vista de sitios electronicos, es bajo su mds exclusiva responsabilidad,

VIII. Sera bajo la mds exclusiva responsabilidad de “EL CLIENTE” visitar sitios no seguros que pudieran insertar spyware o algun otro sistema
para extraer informaciéon confidencial de “EL CLIENTE", asi como que bajen cualquier contenido de tales sitios y/o descarguen sistemas o
programas de computo que permitan compartir archivos que pudieran vulnerar la privacidad de su informacién y que el equipo y/o sistemas
electronicos que utiliza cuenten con la seguridad para evitar este tipo de intrusiones, y

IX. “EL CLIENTE" manifiesta su conformidad y autoriza a “EL BANCO" a efecto de que este dltimo pueda descargar, instalar, o ejecutar en la
computadora personal que utilice “EL CLIENTE” cédigo de software que tenga por objeto autenticar el acceso de “EL CLIENTE” con la finalidad
de reducir los riesgos de uso indebido de contrasenas, per lo que libera en este acto a "EL BANCO", de cualquier responsabilidad derivada del
uso tecnologias de autenticacion.

Banca Multipk

BanBajio s e

“EL BANCO" dara a conocer a “EL CLIENTE" las medidas de seguridad que debe seguir para el uso de banca electrénica por Internet, en el apartado
de Seguridad, de la Pagina Electronica de “EL BANCO” www.bb.com . mx

VIGESIMA PRIMERA. AUTORIZACION DE CARGO.

“EL CLIENTE” autoriza expresamente a “EL BANCO" para cargar en la cuenta de depésito que se sefala en la Solicitud, o en cualquier otra que tenga
vigente con “EL BANCO", las cantidades que por cualguier concepto adeude a este Ultimo, las que de manera enunciativa mas no limitativa podrén ser: las
derivadas por cualquiera de las Operaciones, las que hayan sido abonadas incorrectamente a cualquier cuenta de “EL CLIENTE”, las que se adeuden con
motive de comisiones o cualquier ofro servicio otorgado por “EL BANCO”. “LAS PARTES" acuerdan que la autorizacion tendra como Unica condicién que
8l cargo a la cuenta de “EL CLIENTE" se har4 efectiva respecto de los montos y en relacién con las fechas de page que “EL BANCO" tenga previamente
pactados con “EL CLIENTE", y que seran informados indistintamente a este Ultimo a través de: |. El estado de cuenta respectivo, Il. En la tabla de
amortizacién, Il En el propio contrato que tengan celebrado para tal efecto, o IV. En cualquier otro documento que “EL BANCO" ponga a disposicién de “EL
CLIENTE" para informar los plazos y saldos previamenle pactados.

VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“EL BANCO"” se reserva el derecho de efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este contrato, previo aviso que de manera general dé a
conocer a “EL CLIENTE" a través de su pdgina electrénica y, de manera opcional, a través del estado de cuenta correspondiente, de publicaciones en
periédicos de amplia circulacion, o de su colocacién en los lugares abiertos al publico en las oficinas de “EL BANCO", con treinta dias naturales de anticipacion
a que entren en vigor, bajo el entendido de que se entendera la aceptacion de “EL CLIENTE” a las modificaciones si sigue haciendo uso del servicio después
de que éstas hayan entrado en vigor,

Si “EL CLIENTE” no esta de acuerdo con las modificaciones a que se refiere el parrafo anterior, podra dar por terminado el contrato dentro de los treinta dias
naturales siguientes al aviso antes sefialado, sin responsabilidad alguna a su cargo y sin que se genere comision alguna por ese concepto. No obstante lo
anterior, el mismo seguird produciendo todos sus efectos legales, hasta que “EL CLIENTE” haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones
emanadas de dicho contrato,

VIGESIMA TERCERA. VIGENCIA.

El presente contrato se celebra por tiempo indefinido, sin embargo, “EL CLIENTE” contar4 con un periodo de gracia de diez dfas habiles posteriores a la
firma del presente contrato para solicitar su terminacién, periodo dentro del cual “EL BANCO” procederé a la cancelacion sin cobro de comision ni
responsabilidad alguna para “EL CLIENTE" siempre y cuando no haya utilizado u operado el(os) producto(s) o servicio(s) contratado(s).

No obstante lo anterior, el contrato podra darse por terminado por cualguiera de “LAS PARTES" sin cobro de comisién por la terminacion y sin exigir el
cumplimiento de condicion alguna no prevista en el contrato correspondiente. Para el caso de que sea “EL BANCO” quien decida dar por terminado el
presente contrato, debera notificarlo previamente por escrito a “EL CLIENTE” con cinco dias hébiles bancarios de anticipacién al domicilio registrado conforme
a la clausula Vigésima Cuarta de este instrumento.

“EL CLIENTE" podra solicitar |a terminacion del contrato en cualquier momento, misma que surtira efectos a mas tardar a partir del dia habil siguiente a la
solicitud. Para tales efectos, “EL BANCO" debera cerciorarse de la identidad de “EL CLIENTE” gue solicite la terminacidn del servicio a que se refiere el
presente instrumento, confirmando sus datos personalmente, por via telefénica, o cualquier otra tecnologia o medio, y debera proporcionar a “EL CLIENTE”
un acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio.

No obstante la terminacién de las relaciones contractuales, éstas seguirdn produciendo todos sus efectos legales, hasta que “EL CLIENTE” y “EL BANCO"
hayan cumplido con todas y cada una de sus obligaciones emanadas bajo el amparo de las mismas, en el entendido de que los medios de disposicion ligados
a todas las operaciones derivadas de este contrato, se cancelaran en la fecha de presentacion de Is solicitud de cancelacién a que se refiere esta clausula.

En caso de que “EL CLIENTE" no inicie sesion con su Usuario para realizar alguna de las Operaciones sefaladas en el presente contrato en un periodo
mayor de un afio, "EL BANCO” se reserva el derecho de cancelar el servicio sin responsabilidad. Lo establecido en este parrafo hace las veces de notificacion
a “EL CLIENTE”, por lo que “EL BANCO" no tendra la obligacion de darle aviso previo a la cancelacion.

La terminacién del contrato multicuenta y/o de tarjeta de crédito identificados bajo el nimero de cliente ligado a los servicios materia del presente contrato, o
bien la cancelacién de uno o todo(s) los Usuario(s) asignado(s) a “EL CLIENTE" dara lugar de manera automaética a la terminacién del presente contrato. La
terminacion del presente contrato no implica la de otros Productos y Servicios contratados por “EL CLIENTE".

VIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS.

Para todos los efectos del presente contrato, “EL CLIENTE" seriala como su domicilio el que se consigna en la Solicitud mencionada en el proemio de este
contrato, Mientras “EL CLIENTE" no notifique por escrito a “EL BANCO"” el cambio de su domicilio, todos los avisos, notificaciones y demas diligencias
extrajudiciales o judiciales que e lleven a cabo en el domicilio consignado en el documento anexc a este contrato, ee antenderan plenamente validos.

“EL BANCO” senala como datos de localizacion, contacto y redes sociales, los siguientes:
Domicilio: Boulevard Manuel J. Clouthier No, 402, Col. Jardines del Campestre, C.P. 37128 en la ciudad de Leén, Guanajuato, México.
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Péagina  Electronica:  www.bb.com.mx; www.bancobajio.com.mx; www.bancodelbajio.com.mx; www.bajionet.com.mx;  www.bajionet.com;
http://movil.bb.com.mx; www.e-bbdivisas.com; www.e-bbdivisas.com.mx; www.banbajiofx.bb.com.mx

Centro de Contacto en el pais para consultas de saldos, aclaraciones y movimientos, entre otros: 477 710 4699,

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios: teléfono: 477 740 7875; correo electronico: une@bb.com.nmix “EL CLIENTE” podra consultar las cuentas que
“EL BANCO” mantiene activas en redes sociales de Internet en la parte inferior de su pagina electronica www bb com,mx, mismas que se identifican a través
de los logos de cada una de dichas redes sociales.

VIGESIMA QUINTA, CESION DE DERECHOS.
“EL CLIENTE" no podra ceder derechos u obligaciones que le correspondan conforme al presente contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de “EL
BANCO".

VIGESIMA SEXTA, ACLARACIONES.
En caso de aclaraciones con respecto a las Operaciones realizadas en alguna de las Cuentas Autorizadas Propias, EL CLIENTE acepta seguir el
procedimiento consignado en los contratos que documentan la contratacion de dichas Cuentas.

VIGESIMA SEPTIMA. INFORMACION Y DATOS PERSONALES.

“EL CLIENTE" autoriza a “EL BANCO" a proporcionar a las instituciones y organismos relacionados con la administracion, operacion y/o manejo de tarjetas,
aquella informacién que se estime pertinente y que tenga que ver, entre otras cosas, con el reporte, tratamiento y/o prevencion de delitos, ilicitos o
irregularidades.

En cumplimiento a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito emitidas por |a Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, previo a la ejecucién de la solicitud u orden de envié o recepcién de transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera
o transferencias de fondos internacionales, “EL CLIENTE” manifiesta su consentimiento para que “EL BANCO” pueda proporcicnar, consultar y obtener la
informacién y, en su caso, documentacién relativa a los datos de identificacién del propio CLIENTE en alguna de las plataformas tecnoldgicas que la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico autorice para el intercambio de informacién relativa o relacionada con transferencias de fondos nacionales en moneda
extranjera as/ como transferencias de fondos internacionales. Asimismo, manifiesta su consentimiento para que “EL BANCO", bajo responsabilidad de este
Uitimo, tome la informacion, la integre y conserve en el respectivo expediente que este deba llevar de conformidad con las citadas Disposiciones. “EL
CLIENTE" en este acto manifesta que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion y documentacion que la plataforma tecnolégica
proporcionaré a las Entidades Financieras que la consulten, asi como que “EL BANCO" podra realizar consultas periodicas de su informacion durante el
tiempo que este mantenga una relacion juridica con “EL BANCO".

“EL BANCO", cuyos datos generales y de contacto se establecen en la cldusula Vigésima Cuarta de este contrato, utilizard los datos personales de “EL
CLIENTE” para las siguientes finalidades: autenticar su identidad y realizar |a verificacion de ésta mediante el cotejo de informacion biométrica que derive de
sus caracteristicas fisicas tales como huellas dactilares, huellas de voz, geometria de la mano, patrones del iris o retina y reconocimiento facial, contra los
registros del propio BANCO v, tratdndose de la huella dactilar, su validacion ante el Instituto Nacional Electoral o alguna otra autoridad mexicana; verificar
sus antecedentes crediticios y su capacidad de pago; darle de alta como cliente y proporcionarle los productos o servicios bancarios que solicite y/o contrate;
registrar y mantener actualizada su informacién en sistemas intemos e integrarla en expedientes y bases de datos para conservacion, identificacién y consulta,
asi como para dar cumplimiento a disposiciones legales y posibles requerimientos de autoridades competentes u 6rganos regulatorios; atender las solicitudes
de ejercicio de derechos ARCO, de revocacion de consentimiento y brindar atencién respecto a cualquier duda, queja, aclaracion o sugerencia; gestionar la
cobranza de créditos en caso de incumplimiento de sus obligaciones; crear y gestionar perfiles de usuario para clientes que formen parte del sistema
electronico en linea de “EL BANCO" brinddndole acceso y atencion personalizados, asi como asistencia técnica para resolucion de problemas; atender
dudas respecto de los servicios contratados; evaluar la calidad del servicio o productos ofrecidos por “EL BANCO"; envio de informacion promocional y
publicitaria de "EL BANCO".

“EL CLIENTE" podré autorizar a “EL BANCO” para utilizar la informacién que le haya proporcionado en la Solicitud para actividades promocionales, para
ofrecer bienes o servicios, por si mismo, a través del grupo financiero al que, en su caso pertenezca “EL BANCO" y de sus subsidiarias, a de terceros,
sefaldndolo asi en el espacio destinado para tal fin en la Solicitud.

En el supuesto de que “EL CLIENTE” decida revocar la autorizacién contenida en el parrafo anterior, respecto a la informacion que haya proporcionado, a
efecto de que “EL BANCO"” pueda darla a conocer a los demas integrantes del grupo financiero al que, en su caso, pertenezca y de sus subsidiarias, asi
como terceros diferentes a estos Gltimos, debera informarlo por escrito acudiendo a cualquier sucursal de “EL BANCO" con acuse de recibo,

“EL CLIENTE"” manifiesta que previo a la obtencién de sus datos, “EL BANCO" le dio a conocer el aviso de privacidad de datos personales, mismo que se
encuentra publicado y puede ser consultado por “EL. CLIENTE” en la pagina electronica de “EL BANCO" www bb.com.mx.

Se entenderd que “EL CLIENTE"” consiente tacitamente el tratamiento de los datos y referencias consignados en la Solicitud mientras no manifieste
expresamente 8 “EL BANCO” su oposicion.

VIGESIMA OCTAVA. RECA Y EJEMPLARES DEL CONTRATO.
Los distintos preceptos legales aludidos a lo largo del presente contrato estaran a disposicion para consulta de “EL CLIENTE” en el registro de contratos de
adhesidn (RECA) que mantiene la CONDUSEF y en las sucursales de “EL BANCO".

“EL BANCO" mantendra en sus oficinas y sucursales a disposicion del publico en general, ejemplares vigentes del presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE,

Para la interpretacién o integracién del presente contrato seré aplicable la Ley de Instituciones de Crédito, la legislacién que supletoriamente sea aplicable
con base en dicha ley, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo de Comercio, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y demés
disposiciones que deriven de ella.

TRIGESIMA, JURISDICCION.
Cualquier controversia o conflicto gue surgiere con motivo de la interpretacion, del cumplimiento o del incumplimiento de este contrato se sometera a la
jurisdiccién de los tribunales competentes del lugar de su otorgamiento, consignado en la Solicitud por lo cual “LAS PARTES” contratantes renuncian al fuero
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que pudieran tener en razén de sus domicilios presentes o futuros.

El presente Contrato y los datos y referencias consignados en la Solicitud que forma parte integrante del mismo constituyen la expresion de la
voluntad de las partes, por lo que se suscribe por “EL BANCO" y “EL CLIENTE" por duplicado en el espacio correspondiente de la Solicitud, en el
lugar y fecha ahi sefialados, manifestando “EL CLIENTE” que: a) “EL BANCO” le hizo saber previoc a su firma, el contenido del mismo y de todos
los documentos a suscribir, asi como los cargos, comisiones o gastos que se generaran por su celebracién y, b) al momento de la suscripcién del
presente instrumento “EL BANCO” entregara de manera fisica o electrénica a eleccién de “EL CLIENTE” un ejemplar de este contrato.
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Comisiones Banca por Internet
Ba*nBaj io RECA: 0314-434-033338/04-04137-1021
- Persona Fisica con

Periodicidad Concepto Persona Fisica Actividad Empresarial™
/ Persona Moral

Mensual Cuota por uso de Internet (Mensualidad) $20.00 $200.00

; ; =3 i int
Solicitud y Activacion de Dispositivo Ajpartir detmiinto

Por Evento 2 . $200.00 dispositivo
Electrénico de Seguridad (Llave ASB) $100.00 y 10.00 USD*?
Reposicion de Dispositivo Electrénico de 2 2
Por E 3 200.00 ;i i 200.00 y 20.00 USD*
SEeutp Seguridad (Llave ASB) > VERIRLLR s y
Emision de orden de pago (traspaso) mismo
i 7.50
Pan Evento dia interbancaria (SPEI*) 3750 3
Emision de orden de pago (traspaso)
Por Evento interbancaria, o interbancaria programada $3.00 5$3.00
(CECOBAN/ TEF)
Poi Evarts Orden de transferer('u;:: I;ele;ctromca en dolares - No Aplica - $60.00 y 3.00 USD*?
Oot Ererto Transferencias Electrénicas por. Internet entre Sin Costo Sin Costo
cuentas de BanBajio
Por Evento Consulta de Saldos y Movimientos Sin Costo Sin Costo
Por Evento Consulta de Estado de Cuenta Sin Costo Sin Costo
Bor Evatiio Emisién de Orden de Pa_go (traspaso) hacia el 20.00 USD 20.00 USD
Extranjero
Por Evento Inversiones Sin Costo Sin Costo
Por Evento Pago de Impuestos Sin Costo Sin Costo
Por Evento Pago de SUA/SIPARE* Sin Costo Sin Costo
Por Evento Pago de Servicios Sin Costo Sin Costo
Por Evento Pemex - Gas - No Aplica - Sin Costo
Por Evento Domiciliacién - No Aplica - $5.00
Por Evento Pago a Proveedores en Linea - No Aplica - Sin Costo
Por Evento Némina Electrénica (por operacion) - No Aplica - $4.00
Por Evento Fondos de Ahorro - No Aplica - Sin Costo
Por Evento Tesareria Empresarial - No Aplica - Sin Costo
Por Evento Dispersion de Recursos a Cuentas nivel 1,2y 3 - No Aplica - $4.00

NOTA: Todas las comisiones son en Moneda Nacional, excepto las marcadas con (“?) que son ddlares americanos y no incluyen IVA,
El cobro de las comisiones por el servicio de Banca por Internet, se realiza con cargo a la cuenta de vista a que corresponda.

* SPEI: Sistema de Pago Electrénico Interbancario

* USD: Délar Americano

* SPID: Sistema de Pagos Interbancarios en Délares

* SUA/SIPARE: SUA (Sistema Unico de Autodeterminacién) / SIPARE (Sistema de Pago Referenciado IMSS)



